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Dentro del marco del Proyecto Me~omento de la Admmistraclon de Justim, una de las act~dades 

de DPK Consultores es el analrsis del programa de desconcentracion adnnxustrat~va a traves del 

desarrollo de las Unidades A-amas Regionales (UAR) 

En la pnmera fase del proyecto, se llevaron a cabo una sene de reuruones y consultas hectas con 

el Lic Luis E Vargas h e n e z ,  Ibrector Ejecumo, y una evaluacion del plan piloto de la UAR en 

Lmon En esta segunda fase del proyecto, nuestro trabajo comprende prmcrpalmente dos 

ac t~dades  La pnmera, la organtzacion de un semmano sobre el papel del admmistrador de 

tribunales en un sistema admmstratwo desconcentrado Los resuhados de este evento ya han sido 

entregados a la Dtreccion Ejecuma en otro mforme Un segundo elemento y complementano del 

antenor es una evaluacion general de las oficmas regionales con el objeto de esbozar una sene de 

recomendaciones que mqoren su eficienaa y brmdar una onentaaon sobre el trabajo a desarrollar 

en los proxunos años 

La metodologra irtihzada conssho en revisar las evaiuaaones de la o b a s  regionales sumrmstradas 

por la &ecclon Ejecutrval, entreVISt8S con aámwtradores regionales, una encuesta entre los peces 

y otros usuanos de los servicios de las mdades y, finalmente, referenms de expenenms sumlares 

observadas por los consultores de DPK en otros paises en donde se ha consotudo esta figura 

l /  Evaiuaciones de las Untdrdes Admtnistratrvas de Lmon (Nowembre 1994), Perez Zeledon (Mano 
1995) Gwacaste Qumo 1995), Hereda (Junio 1995) Dyeccibn EjCCutrva 
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2. OBJETIVOS 

Los objet~vos de la evahiacion de las uxudades reponales son 

Determmar 4 la descentrahzacion adrnmistratwa, concebida como soporte al sector jundico, 

ha contnbutdo al mejoramiento de la admmutracion de justicia 

Suponiendo que la conchision del punto No 1 &era p o m a ,  hacer recomendaaones para 

mejorar el lünc~onamento de las uxudades en el corto y mediano plazo 

Recomendar modificaciones en la orgamzaclon de las oficmas, relaciones con la 

admstracion central y otros puntos específicos para mejorar el desempeño actual de las 

umdades 

ANTECEDENTES 

Tal y como se desprende del resumen sobre la evoiucion de las m&ncias regionales dentro de la 

pohtlca de desconcentraaon (Ver Anexo No l), el enfoque m c d  que onento la creaclon de las 

unidades admmishatwas se c~rcunscrii~o a los aspectos admmistratrvos netamente operamos, es 

decu, tareas en el area de mantenuniento de e M a o s  y provison de msumos y servicros donde las 

dependenas requer'a de una atencion mas mmedmta. En este pnmer momento no se contemplaron 

aspectos mas amplios de gestion como pueden ser la p l d c a a o n ,  el manejo de ñujo de casos, el 

mantemento de estadrsticas judiciales y otras fruiciones relacionadas con la admmistracion del 

Poder Judicd 
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4 FUNCIONAMIENTO ACTUAL Y OBSERVACIONES 

4 1 Descripcion del funcionamrento actual 

En este momento, operan en el pars síete Unidades Admmistratwas Reponales (UAR) Alapela 

Cartago, Heredra Perez Zeledon, Puntarenas, Libena y Lmon 

El equpo basico de las oficmas regionales consiste en */ 

1 Jefe de Seccion Admmistratzva 4 

1 Anahta Programador 

1 Asistente en Admmistracion 

1 Oscmrsta 

1 Chofer 

Adtcionalmente, las unidades de Cartago, Heredra y Lunon cuentan dentro de su grupo de personal 

con 

10 Escribientes Supemumeranos 2 

5 Escnibientes Supemumenos 1 

5 Guardas 

2 Conserjes 

1 Jardmero (uxucamente en Cartago) 

3 Awaliares de Carcel y Caacion (solo en Lmon) 

2/ Proyecto de Presupuesto 1996 Departamento de Planúícacion 
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El costo promedro anual, de acuerdo al Proyecto de Presupuesto de 1996, del personal basico de la 

u d a d  es de aprommadamente $5 500 000 El costo adicional para las unidades en Cartago, Heredia 

y Lmon es de un promedo de casi $20 000 000 Por eso, el costo total promedio del equipo de 

personai completo de una UAR alcanza alrededor de los $25 500 000 al año '/ 

Actualmente, la clasficacion para el cargo de admmistrador es de Jefe de Seccion 4 Cuando se 

crearon las Unidades, los candidatos seleccionados se urcluyeron en la clase de Tecxuco 3 Ante una 

peticion al Consejo Supenor, se ampliaron las tareas tlpicas de la clase de Jefe de Seccion 

Admstratrva 4 '1, y se elevo a este me1 el puesto de admmistrador regonal Comparten esta 

categorra, por ejemplo, los jefes de las secciones de pianilla, summistros, etc 

El a d . a d o r  es nombrado por el Dtrector Ejecutivo quien señala SI se convoca a concurso mtemo 

o extemo y selecciona entre una tema de candidatos El Consejo Supenor rasca el nombramiento 

En este momento, los funcionarios en el cargo de admtnistrador regional estan nombrados en forma 

urtenna 

El grupo de admmmadores actualmente en funcion estudía o es egresado o Iicenaado de las areas 

de anmmi(;tracion de negocios, p ~ c a c i o n ,  audaona y admmistracion publica Todos trabajaron 

con el Poder J u d i d  en depencas como Plaruñcacion, Audrtona o la Direccion Ejecutrva antes de 

asumir el cargo de acimmistradores 

3/ Esta es una c&a mdicatrva Para efectos de otros analisis el costo total debe mcluu otros rubros 
como vehculos equipos suplementos al sueldo etc 

j/ Consejo Supenor Sesion del 10 de octubre de 1995 Arhculo LVIii 
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Basados en las entrewtas con los admmi.Ftradores, los m a o s  comunes que las unidades regionales 

ofiecen conasten en 

Diagnostico de necesidades de los despachos a cargo 

Reparaciones, construcciones, mantemento de la míkaestructura 

Correo, servicio de fax y fotocopiado 

Admmstracion del p arqueo 

Summistros y rmiones de mventano 

Infonnacion sobre la planilla, ordenes patronales 

Ayuda a los testigos 

Compras vanas y pagos de semaos y tanfas hasta un monto luinte 

Atencion de consultas a los fllncionanos sobre aspectos admniistratwos 

Vigilancia y limpieza 

Desarrollo de planes de trabajo 

En un m o ,  se establecieron reuniones con los admmstradores y el Duector Ejecutrvo una vez por 

semana y postenormente en forma qumcenal Con el cambio de Director Ejecutrvo a mediados de 

1995 estas sesiones se mtenumpieron Actualmente han sido retornadas nuevamente por el Lic 

Alfiedo Jones Leon, quien asumo el cargo de Duector Ejecutrvo 

Cada adunmtrador recorre la zona a cargo de acuerdo a un programa de giras Los contactos con 

los jueces de las dependencias a cargo de la unidad a<immistratwa se hacen en forma mdrviduaí, es 

decu uno por uno 

Cada wdad atiende una zona geografica que corresponde en su mayona a la drvlslon provmcd La 

distribuaon de los despachos a cargo de las oficmas no es uniforme Algunos de los a-adores 
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tienen grandes areas geograficas que atender De acuerdo con la mformac~on bnndada por las 

Unidades, el numero de dependencias y de locales a cargo de cada oficma esta distribuida de la 

nguiente forma 

4 2 Observaciones sobre la situacion actual 

Ala~uela 

Cartago 

Guanacaste 

Hereda 

Lunon 

Perez Zeledon 

Puntarenas 

Sobre el valor de las unidades admmstratwas remonales 

1 Segun los propios jueces y fiincionanos, la creacion de las mdades regionales ha temdo un 

unpacto signiscatrvo y poat~vo en la actrtud y rendimiento de los empleados, cambios que, 

con segundad, han pexmeado al publico y mqorado la imagen del Poder Judicial y el sistema 

de Jumc~a en la repon 
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2 En la consulta realizada por DPK Consultores entre los usuanos5/ y en las entrewstas 

sostenidas con las jefituras de los departamentos y funcionanos de la Duecclon Ejecutrva se 

refleja un alto me1 de satisfacaon con las labores de las mdades regionales Los resultados 

de las evaluaciones de la heccion Ejecutiva realizadas a los pocos meses de creadas las 

unidades, el 100% de los entrevistados calrfico el trabajo de muy bueno o bueno6/ en 

Guanacaste, un 9 1% de nnry bueno o bueno ' l  y en Hereda, 82 % de muy bueno o bueno8/ 

En la encuesta realizada por DPK los encuestados mostraron un mayor conocimiento de la 

instancia regonal y un 89% la calificaron entre excelente y buena 

3 La mugen de la admuiistracion en general se ha mejorado con la creacion de las mdades 

regionales Hay una percepcion en las prowicias de que casr por pnmera vez se esta dando 

pnondad a las necesidades de los servidores judiciales al me1  donde realmente se entrega 

justicia al pueblo 

4 La oficma regonal se ha convertido en el centro de asuntos admmstrat~vos de la region 

liberando de estas responsabilidades a vanos funcionanos, sobre todo al Juez Supenor de 

los Tribunales De hecho, las unidades en poco tiempo han pasado de funcionar como un 

plan piloto para operar en la actualidad como parte mtegral de la admmrstracion de Justicia 

en cada zona 

5 /  Ver Anexo No 2 

6 /  Evaluacion de la Unidad Admuustrativa de Perez Zeledon Dueccion Ejecutwa Mano 1995 p 25 

'1 Evaluacion de la Unidad Administratsva de Libena Dueccion Ejecutrva Junio 1995 p 21 

'1 Evaluacion de la Unidad Admuiistratsva de Heredia Dueccion Ejecuriva Junio 1995 p 21 

7 
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5 La asignacion y distnbucion del equipo de computo ha coincido aproximadamente con la 

creacion de las unidades regonales y ha generado un alto grado satisficcion entre los 

servidores judicdes Esta tarea en cierta manera se ha asoclado con la presencia de los 

admmistradores regionales, aunque en realidad la dtstnbucion del eqwpo de computo forma 

parte de la polaica global del Poder Judicial 

Por otro lado, la emencia de sistemas de mformatica y de equpo de computo genera una 

demanda de tecnicos en hardware, software y capacaacion La polrtica adoptada por la 

Drrecclon Ejecut~va en este sentido de asignar un temco del Departmento de Informatica a 

cada unidad regional responde a esta necesidad .g 

6 Todavra hay iünciones en las oficmas centrales en San Jose que logicamente deben ser 

delegadas a las oficinas regionales, como por ejemplo, el nombramiento de personal y el 

analis~ estadmico 

Sphre los admrnistradoreg 

7 Los anmrnistradores entrewstados son bastante conscientes de la necesidad de mantener una 

comunicaclon drrecta, frecuente y regular con los despachos y con otras oficmas La mayona 

mantiene un horario $0 de visitas a los dependencias bajo su cargo El contacto entre los 

achustradores y lospeces es uidmdualizado, es decu uno por uno 

8 Algunos de los admmi.(;tradores resaden en San Jose y se desplazan entre semana a sus higares 

de trabajo Aunque esto no representa un obstaculo, la tendencia en estos casos es que 

eventualmente las personas en esta situacion aplicaran a puestos en su hgar de resrdencla en 

caso de descartar la posiiilidad de trasladarse a la zona 



Proyecto Mejoramiento de la Administracion de Justicia 
Auspiciado por la Agencia de los Estados Umdos para el Desarrollo Internacional (USAID) 

DPK Consultores-Contrattsta 

Sobre los Drocesos en las unidades reeionaleg 

9 Aun cuando existen algunos procedimientos documentados para los procesos de la oficrna 

muchos de ellos no estan actualuados y10 documentados El extto de cada unidad regional 

pareciera estar basado mas en la mclatrva y capacidad personal del admmistrador que en el 

seguimiento de una politica d e h d a  para la unidad Por elío, hay cierta diferencia en el 

enfasls de cada seccion 

Sobre las atribuciones de las unidades rwionaleg 

10 El enfasis en el quehacer de las unidades regonales durante su pnmer año ha sido en el area 

de infraestxuctura y las Zicitaciones y contrataciones asociadas, sm embargo, el p e a  de los 

administradores no refleja una vasta experiencia en esta area Se han presentado algunos 

problemas en la contratacion de obras de infraestructura (por ejemplo, tener dos contratos 

al mwno aempo para pmtar un e u c i o )  La coordmacion entre las unidades admmistrat~as 

regionales y los departamentos centrales, en este caso con Semcios Generales, es cmcial 

11 En el area de reparaciones y mantenumento de la estructura fisrca de los centrospdiclales 

de la region las unidades han tenido sus logros mas evidentes Es de esperar que en el 

futuro las umdades destmen una mayor proporcion de tiempo a las demas areas de la 

admmic;tracion de pmcm 

12 La apertura de las unidades regionales ha p e m i d o  establecer relaciones con contratistas 

locales para reparaciones y mantenimiento (en lugar de trasladar funcionanos de las oficma 

centrales como tradicionalmente se habn hecho) Este cambio sl&ca un aporte a la 
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econom local y a la vez representa la posibilidad de reducir los atrasos en la atencion de las 

necesidades administratwas en la zona 

13 Ya se delinean los proximos pasos para las oficrnas regionales el traslado de las oficmas de 

atadores, una mayor partrclpacion en el manejo del presupuesto a me1 regional personal 

supernumerano, entre otros Todos estos pasos son consecuentes con el desaroilo de la 

pohtica de desconcentracion 
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5. RECOMENDACIONES 

Del administrador 

1 Para garantuar el emo en el puesto, un admmistrador regtonal debe poseer ciertas cualidades 

En el acapae 5 2, se descnbe una propuesta del perfil del admmistrador regional Este 

fiincionano ademas de reunir los reqmitos profesionales y academcos, debe poseer 

mimtrva, dedicaaon al trabajo, flezabiltdad, capacidad para trabajar en forma mdependiente 

y voluntad para asumir una sene de funciones que no necesariamente se especifican en los 

t e r n o s  de referencia del puesto 

2 El admmistrador es el representante de la heccion Ejecut~va en la region, pero en su trabajo 

diano representa y trabaja con los Jueces y otros s e ~ d o r e s  Judícdes de la zona Es 

recomendable que este grupo de funcionanos tenga alguna representacion en el 

nombramiento del admmistrador Una forma pueder ser la particlpacion de un juez de la 

region en el proceso de evaiuacion de los candidatos 

3 Programas de capamcion y onentacion sobre los procehentos  de cada departamento de 

la Direccion Ejecuma son de gran beneficio para la efiaente gestion del admmistrador 

Aspectos que se señalan como problemas de comunicaaon entre ese departamento y las 

unidades o falta de mformacion se deben mas bien a un desconocumento de los procesos 

Un plan de capacaacion en areas como la contratacion directa, licfiaciones, entre otras sm 

duda mcidinan en el buen funcionamiento de las unidades regionales 
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4 La importancia del rol de administrador regional y las responsabilidades que acompañan al 

cargo aumentaran conforme evolucione y se desarrolle el puesto Este funcionano es el 

representante de la admmstracion central en la zona y por tanto, tiene autondad y 

responsabrhdades en la toma de decisiones importantes La clasificacion del puesto debe ser 

analrzada con estas responsiblhdades en mente y deben mtroducirse los ajustes en aquellos 

aspectos que sean necesarios 

5 Entre los r e q w o s  para la seleccion de personal al cargo de admmstrador regional es 

conveniente que la persona resida en la zona de trabajo, o en su defecto, este dispuesta a 

trasladarse a la region. Adicíonalmente, se debe enfatizar en el compromw por parte de los 

candidatos a permanecer en el cargo un tiempo mmtmo (dos años por lo menos) antes de 

postularse para otros puestos Lo antenor con el objeto de que el fllnctonano adquiera un 

mayor conocnniento y compronnco con las necesidades de la zona y una mayor permanencia 

y seguimiento de las pohcas de desarrollo del despacho 

De los ~ l a n e s  de acc~ón en materia remonJ 

3 

6 Cada oficma regional debe proponer un plan de trabajo anual y remitirlo a la Dueccion 

E j W a  para aprobacion Previo a la formulacion del plan de accion, el Consejo Superior 

con la ayuda del Departamento de Plíuuñcacion y la Dueccion Ejecutrva deben fijar las lmeas 

generales de las acümdades pnorrtanas para onentar los planes de trabajo particulares 

7 De igual forma, la Drreccion Ejecutrva en consulta con el Departamento de P ~ c a c i o n  y 

el Consejo Supenor, deben fijar la pohca presupuestaria anual para evltar confusion en la 

elaboracion del proyecto de presupuesto y asegurar que los recursos son drstniuidos 

equrtatrvarnente 
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Defmición de funciones de las Unidades Remonales 

8 Al seno de la Direcclon Ejecutrva se debe actualuar y d e h  el rol de las unidades regonales 

para su postenor aprobacion en el Consejo Supenor Nuestra recomendacion es que la 

dehcion debe ser a m p b  y debe orientarse a la creacion de un verdadero adrnmistrador 

regional de t r i b d e s  que desempeñe todas las funciones asociadas a estas entidades en otros 

paises, mcluyendo preparar y ejecutar el presupuesto regional, mantener estadísticas 

judiciales, desarrollar programas de capacitacion, llevar a cabo analisis de los procesos 

judnales y estudios sobre los programas para reduccion de atrasos, diseñar e implementar 

planes pilotos para mejorar la admmistracion de justicia, coordmar las relaciones entre las 

mswiciones mvolucradas en la admniistracion de justicia, (a me1  mtemo, O 1 J, Mmisteno 

Publico, Defensa Publica y otros), mantener el sistema de personal regional e mqdementar 

programas para mejorar entrega del s e ~ c i o  al publico y la imagen del Poder Jud~ciaL 

9 Hasta la fecha, el adrnmistrador es el representante de la Dneccion Ejecutrva unicamente 

En el oficio donde se crea la unidad piloto en Lmon se indica "El encargado de la U A R 

dependera jerarqiucamente y para todos los efectos de la Dueccion Admmtstratrva" Por 

razones de organuaaon, los departamentos de Planúicacion y Recursos Humanos estan 

separados de la Direccion, sm embargo, por razones hcionales, es logico que estas 

instanmis tengan representacion en la region De hecho, al elaborar el presupuesto el 

admstrador tiene responsabhdades ante el Departamento de Pladicaaon y al reclutar 

fiincionanos mantlene una estrecha relacion con el Departamento de Personal. 

-- 

9 Evaluacion de la Umdad Admrnrstratrva Regional de Ltmon, noviembre 1994, p 10 

13 
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Se deben precisar las relaciones entre estos departamentos para que el admtnrstrador pueda 

asurmr formalmente la representacion de ellos en la zona Parte de este proceso consiste en 

detenmnar las formas de comimicacion entre los departamentos de PMcacion  y Recursos 

hmanos  y la iheccion Ejecut~va 

10 Es recomendable d e h  de antemano los medios y el proceso a seguir para la transferencia 

de tareas que cada departamento de la Dueccion Ejecutrva (Fmanciero Contable, 

Proveeduna, Informatica, Servicios Generales, Archrvo y Registro Judicd, Publicaaones e 

Impresos y Biblioteca) va a implementar en las oficmas regionales dentro del marco de la 

polaica de desconcentracion 

1 1 Una vez que las oficmas regionales esten cumpliendo con sus tareas admmistratwas bascas, 

sus fiinciones deben ampliarse para apoyar a los jueces en el proceso judictal analisis del 

flujo de causas, estadisticas sobre causas que mgresan, en proceso o a m a s  y cerradas y 

deteccion de posible cuellos de boteilas en los procesos judiciales Los aspectos sobre como 

mejorar el funcionamiento del sistema seran a su vez contemplados en los planes de accion 

anual 

12 El aumento de personal en las oficmas regionales debe estar acompañado por una reduccion 

de personal en las oficmas centrales para asegurar que el sistema realmente esta 

desconcentrando y no solamente añadiendo un nuevo me1 burocratico 

13 Dentro del marco de desconcentracion admmistratrva, la tendencia es que las unidades 

asuman nuevas labores y proyectos (los fiincionanos supernumeranos y los atadores son un 

ejemplo) En estos casos se debe contemplar una etapa preparatoria para capacltar a los 

admmistradores sobre la normatrva exmente, f o m s  de evahiacion y conchciones y recursos 
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adicionales necesanos, para que en el momento de la ejecucion el proyecto se desenvuelva 

de forma eficiente 

14 La dehcion de la junsdiccion geogañca de cada oficma regional es por provtncia 

exceptuando el caso de Perez Zeledon Dada la drveradad en tamaño y poblacion de cada 

clrcunscnpcion, se puede tener un desequiltbro en la carga de trabajo entre las oficmas 

regionales Se debe analuar si la delrmrtacion geograíica de las wdades regionales es la 

adecuada o si se debe considerar anexar algunos despachos a otras oficmas regionales para 

mejorar la entrega de servrcios al usano 

De la fiiacion de ~o i í txas  admrnistrabvag 

15 En un sistema desconcentrado, el rol de las oficmas centrales cambia de ser oficmas 

operatwas a ser organos que establecen normas para onentar a las dependencias operatwas 

(unidades regionales) y asegurar, a traves de mspecciones y la auditona procesal, que se 

adheren a las nomas @adas En la Drrecclon EjeCulWa se ha empezado a adoptar y distnbuu 

documentos normatwos tal como el manual publicado por el Departamento de Proveeduna 

sobre el proceso de contratacion Es recomendable contmuar con la dtfusion de las normas 

y procedunientos que las unidades regionales deben seguir 

16 Es unportante elaborar manuales de operacion fijando procedunientos, pohticas y 

reglamentos de acuerdo a lo establecido por la ley, las actas del Consejo Supenor y las 

pobcas emanadas de la Dtreccion Ejecutwa Los manuales deben mchur mformacion sobre 

compras, contrataciones, pagos de servicios, mventanos, summrstros de bienes y servrcios, 

personai, control de fondo rotativo y caja chica, registros para proveedores, autonzacion de 

gastos, vacaciones, nombramiento de personal, manqo de presupuesto y capacrtacion Los 
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manuales se deben elaborar conjuntamente con las otras oficmas regionales para obtener 

procedimientos uniformes para todo el pais En las areas en las cuales no existen 

procedunientos, es necesario elaborar propuestas y someterlas al Consejo Supenor para su 

aprobacion 

17 Se debe mcluir a los admmistradores regionales en los gmpos de trabajo que elaboran las 

normas y procedunientos admmistrat~os Los funcionanos en las oficmas centrales no 

aempre tmen la perspectrva que pueden ofiecer los admmistradores regionales Su mclusion 

a traves de uno o dos representantes puede emtar problemas practicas en la fase de 

implementacion de las pohticas admmtstrat~vas 

18 Los admmstradores regionales deben reunirse con las jefaturas de los departamentos y la 

Direccion Ejecutrva para mtercambw mformacion sobre proyectos y pnondades para la 

region Los admmistradores regionales tienen que estar al dia con los planes de cada 

departamento para evltar confuslon y contradiciones al fijar pnondades 

19 Los mismos admmtctradores regionales deben asumir la tarea de elaborar un manual de 

operacion de las unidades regionales, dtstribuyendose entre ellos las diferentes tareas 

Ademas del detalle de las funciones, es importante mchur en este manual un codigo de etica 

y una mdicacion o catalogo de los formulanos con que se iievan a cabo los procedunientos 

De las relaciones v comunicaciones locales 

20 Es aconsejable nombrar un c o m e  de jueces de la region, con el Juez Supenor de los 

Tribunales como presidente, para interpretar las pohcas admmistrat~vas fijadas por el 

Consejo Supenor, establecer los planes de accion admmtmatwos para la region y vigilar el 

16 
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trabajo de la oficma regonal en conjunto con la Direccion Ejecut~va En el futuro, puede ser 

mas eficiente trabajar con un comte de Jueces por region para asegurarse que la solucion de 

problemas se trata en forma conjunta y global Mantener en f o m  exchmva una 

comunicacion indwdualuada (de uno en uno) puede ser motrvo de soluc~ones parciales o 

inconslstencias en las pnondades 

21 Los admmstradores regionales deben crear comes  de trabajo con representantes de 

mstmciones relacionadas con la admmistracion de justicia para tratar temas y problemas 

comunes entre si y reducir la poabhdad de conflictos entre esas mstmciones en la 

admmrstracion de ~ustiaa 

Del slstema de comunicación 

Es conveniente que los anmmistradores regionales, el Director Ejecuhvo y los jefes de los 

departamentos de Recursos Humanos y de Plmñcacion establezcan una reumon de trabajo 

cada tres meses El objetrvo de la sesion sena la discusion de a c t ~ d a d e s  y pnondades de la 

adrmmtracion del Poder J u d t d  a me1 nacional y regional y el analisis de los unpedirnientos 

para lograr una gestion eficiente 

Se deben aprovechar de las nuevas tecrucas de comimicacion tales como el correo electromco 

a traves de Intemet para mejorar la comunicacion entre las unidades regionales y las oficmas 

centrales 

Una hente de mformacion y apoyo para los admmlshadores regionales son los otros 

admuustradores Estos fiincionarios deben comunicarse regularmente entre a con el fh de 
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compartir mformaaon sobre metodos, expenencias y ac t~dades  que han probado ser o no 

extosas 

De las herramientas necesariw 

25 En el oficio que da ongen al plan pdoto en Lmon, se señala que "El Departamento de 

Informatica debera dar todo su apoyo para apstar y preparar paquetes de programas 

mformaticos que se ajusten a las necesidades de cada area, a saber 

&ea de Personal 

-Area de Proveeduna 

-&ea Fmanciera" ''1 

Se debe cumph con este objetnio para dar metodos de control a los admmistradores y al 

mismo tiempo asegurar que los procesos utiltzados en cada provmcia sean iguales 

26 Es Importante d e h  los aspectos relacionados al presupuesto regional, ia autondad de los 

funcionanos regonaies para admmictrarlo mdependmte y las lumtaclones en ia autonorma 

para evitar cualquer confusion sobre montos, autondades u otro tema relacionado con el 

manejo del presupuesto 

27 Se observo en las vistas realizadas que el espacio asignado a las unidades aámxustratwas 

regtonales no es muy amplio o es psto el apropiado para las tareas que actualmente 

desempeñan Conforme se amplien o recarguen mas funciones se hara necesario moddicar 

lo/ Idem 

18 
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o trasladar algunas oficinas a otros lugares Es importante mantener una relacion entre la 

ubicacion de la oficma y el despacho de juez supenor de la region 

De la evaluacion v medición del desempeño de las unidades raionaleg 

28 Se recomienda diseñar y de& una batena de variables e mdicadores de rendimiento que 

perrzñtan me& el me1 de logro de las oficmas regionales Es deseable que el Plan Operatwo 

Anual se elabore por region y establezca metas, medios y sistemas de evaluacion a cumplir 

29 Hasta la fecha las evaluaciones de las unidades regionales se han hecho por delegaaones 

compuestas por las jefaturas de los departamentos y otros fhclonanos de la Diresaon 

Ejecutiva Dado que las urildades regionales tlenen una relaaon directa con los 

departamentos, recomendamos que las evaluaciones en el fituro sean hechas por el 

Departamento de Plamñcac~on, por un evaluador externo u otra fuente para mantener la 

objetmdad 
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6 DEFIMCION DE LOS ELEMENTOS DE UNA OFICINA REGIONAL MODELO 

A contmuacion se esgrimen los elementos esencdes a tomar en cuenta en el diseño y consohdacion 

de las UAR Las vanables del modelo responden a la b u s i o n  conjunta con los pnmeros 

fimclonanos que a m e r o n  la labor de adrmni';tradores, comentanos de los usuanos de los servícios, 

personeros de la becclon Ejeculwa y sus departamentos y a la observaaon de experiencias smlares 

en otros pases El modelo propuesto tiene validez en el tanto se adapte y parta de la realidad 

costamcense Vanos elementos de este modelo operan en estos momentos Otros deben ser 

analuiados a la luz de la evohcion de estas oficmas dentro del proceso de m o d e m a o n  y 

desconcentracion de la admmistracion del Poder JudmaL 

En el modelo, hemos tratado de d e h  las atribuciones que las unidades deben considerar en el 

futuro, las caractensticas profesionales y personales mas mdicadas para un adnmiistrador regionaí, 

las relaciones que se deben desaroilar con las otras dependencias de la admmistraaon del Poder 

Judiml, algunas observaciones sobre los obstaculos que tienen que d e n t a r  los admmstradores y 

las herramientas necesarias para cumphr el trabajo 

La idea del modelo es ofrecer una nnagen y onentacion hacia los nuevos retos que se esperan de las 

ullldades admmistratrvas regionales Son los propios funcionanos del Poder Judicial qurenes tendran 

que deíimr el futuro rol de las unidades en el proceso de desconcentracion, pero este modelo puede 

serw en el desaroilo del mismo 

6 1 Atribuciones 

Una caractenstica fundamental de un modelo admrntstratrvo regional es el grado de descentraluacion 

de la autondad adrmni.F;erat~va Conforme las oficmas regionales se desarrollan, asumen una amph 
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gama de funciones que les pemte convertirse en verdaderas unidades de apoyo a los peces en su 

tarea de resober casos La Corte Suprema, el Consejo Supenor y las mstancias centrales como la 

h m o n  Ejecutfva, son las encargadas de Qar las normas y politicas que onentan la admmstracion 

Una vez establecidos los heaunentos generales, las mdades admnustratrvas regionales deben poseer 

la autondad admmstratrva para rmplementar los programas La ausencia de esta autondad mcidira 

negatrvamente en la eficiencia de la operacion 

Las atnbuaones de las unidades deben mclutr, por un lado, toda el area anmmictratwa operacional 

regional y, por el otro, las potestades que les p e m a n  apoyar a los jueces en el mejoramiento de 

su labor La d e h a o n  de las atnbuciones asignadas a las UAR pueden ser estudiadas y analmidas 

conjuntamente con el Departamento de PWcac ion  

Una esta representatwa de las atnbuciones previstas para las oficmas regionales contempla 

- S e m  como representante de la admmtstracion central en la region 

- Llevar a cabo las tareas y act~dades admmistratwas operaaonaies de apoyo a los tribunales 

- Preparar y ejecutar, una vez aprobado, el presupuesto regional 
- Supervisar la compra de equqos y summistros para los tnimales de la region 

- Preparar d o m e s  e s t a b c o s  sobre el flujo de casos en los tniunales en la region 

Desarrollar estudios especificas, incluyendo el a n h  y recomendaciones sobre la 

locahzaaon de nuevos tribunales y la distribucion de personal entre los t n i a l e s  en la region 

íksm a los jueces en el establemento y momtoreo de programas, rnanqo de cronogramas 

y programas tendientes a la reduccion de atrasos 

Reaoalunentar a la oficma admmstrativa nacional sobre normas y estandares en la 

adnmstracion j u d i d  

Llevar a cabo programas de capacrtacion para el personal no profesional de los tniunales 
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- Realizar msitas de mspeccion a los tribunales de la region para evaiuar y apoyar el sistema 

admmstratrvo en uso 

- Actuar como representante de los tribunales de la region en asuntos admmistratrvos ante las 

oficmas centrales, entidades de gobierno local y otras entidades 

Garanmar la segundad del personal y de los documentos y regstros de los tnbunales 

6.2 Características profesionales del admmrstrador regional 

El pnmer grupo de admmstradores a cargo de las unidades regionales se ha caracterizado en estos 

primeros años por su esfuerzo, capacidad y buena voluntad Las drversas evahwiones realuadas 

demuestran que estan representando con emo a la Dweccion Ejecutrva en sus labores 

Conforme evoluciona el perfií del puesto y se adicionan nuevas funciones, es importante rewar y 

r e d e h  las caracemticas profesionales claves que se deben enfabzar en la cahñcacion de un 

admmstrador regional A contmuaaon se presenta un esquema del perfil de un admmistrador basado 

en las observaciones y comentanos de los propios admmmadores regionales1', funaonanospdicdes 

y la revrsion de las clasificaciones de puestos similares en otros paises 

El admmistrador regtonal debe ser una persona formada profesonalmente a m e 1  unrverstano con 

especlahdad en admmistraaon Debe conocer bien la regon bajo su cargo y el Poder Judicial. Los 

aspectos adminrstratrvos son la base de su trabajo, pero e1 conocmento de los procesospdíciales 

11 / Seminario sobre el Papel del Administrador & Tnbunaies en un Sistema Desowcenbrado Octubre 1995 
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es mdispensable para entender y atender las necesidades de las mstancias La capacidad para trabajar 

con muy baja o mguna supemsion es rmprescuidible, as1 como bajo condiciones de presion 

A contrnuacion se presentan las caractensticas profesionales mas relevantes del admmstrador de 

tribunales 

Formacion profesional 

Licenciado o con un grado en admxustracion, contabilidad, economia o carrera añn 

Capacltaclon en preparacion y evaluacion de proyectos, relaciones humanas, plamñcacion 

estrategca 

Con cauaatacion v conocimientos en las simuentes - areas 

- Planificacion y mango presupuestano (elaboracion de presupuesto, nociones de contabilidad, 

controles financieros y otros atmentes al area hanciera) 

- Prmcxpios de derecho, ambrto p d i c o  del Poder Judicd, procesos fiuicionales del ambrto 

jundico, areas judiciales y derecho admmstrat~vo Reglamentos y legislacron atmente a su 

cargo 

- Admmlstracton de recursos materiales 

- Admmistracion de recursos humanos 

- Herramientas tecnologicas 

Formulacion de proyectos 

- Manejo de medios mformaacos 
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- Experiencia de trabajo y conocmento del Poder Judicd es recomendable, asi como contar 

con ampha eqenenaa en el desempeño de labores adrmnisttatwas y en el manqo de personal 

- Familiandad o conoc~mento de la region bajo su responsabilidad y de su idiosmcracla 

Experiencia en resoluc~on de conflictos 

6.3 Características de personalidad del adrnmistrador regional 

Los reqwtos profesionales del admmstrador regtonal deben estar acompañados por caractensticas 

personales deseables en esa figura 

Caractensticas generales 

El administrador debe ser una persona con gran calidad humana y de moralidad intachable Estas 

caractensticas parecen fundamentales para que goce de confianza por parte de los funcionanos 

judicdes yjerarcas, sobre todo en lo que al manejo de los recursos se refiere Adicionalmente, la 

cahdad humana le penrñtna tratar y sobrellevar los -tos problemas que se le planteen o presenten 

en el cumphento de sus hciones 

Caractenmcas especifica 

- Trato amable y cordial con los hcionanos, capacidad para escuchar, flexible y con vocaaon 

de serviao 
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Analitico, responsable, organuado en las decisiones y en la ejecucion de tareas 

Capacidad de trabajo en gmpo y caractensticas de lider para conjugar esfuerzos y cntenos 

Capacidad para la toma de decisiones rapida y h e  y capacidad de negociacion 

Conducta moral sobresaliente 

Ser analrtico en la toma de decisiones @ M c a d o r )  

Ser accesible 

Capacidad para relacionarse con el publico 

Respetuoso de los procedimientos adoptados 

Organizado, prudente, paciente, flemble y diligente 

Buenas relaciones humanas 

Conclhador de intereses 

Gran iniciatrva y dmamismo 

Excelente negociador tanto en los niveles externos como mtemos 

6 4 Relaciones del administrador con otras mstancias de la Administración 

Para poder desarrollar su tarea de forma eficiente, el admmistrador regional debe mantener relaciones 

con otras dependencias, tanto al mterior del Poder Judicial, como con mstancias del sector pubhco 

a me1 regional Dado que fimcton del adumustrador es muy reciente, estas conexiones estan en unos 

casos en proceso de dehcion y en otros de ajuste Hasta la fecha, no se percrbe al admmistrador 

regional como un funcionano muy wiculado con otras mstmciones publicas o agencias 

gubernamentales de la zona, pero es de esperar que eventualmente este tlpo de enlace debera ser 

mcluido dentro de su ambao de accion 
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De acuerdo con los resultados del Semmano12/, la percepcion sobre el tipo de relacion que se 

sostienen las unidades regionales con las hersas  instamas, es muy variado Es ewdente que no 

existe dc ien te  clandad acerca del tipo y caractensticas de la relacion con la Dueccion Ejecut~va 

Cahficatwos tales como fuerte, jerarquca, cercana, constante, de coordmacion, formal y otros 

describen pa rchen te  la gama de posibrlidades que los mtegrantes del grupo ofrecieron 

Obviamente una dehcion clara del tqo, calidad y medios de relacion con las distmtas mstancias v 

actores es un tema basico en el desarroílo y consolidacion del adrnmstrador regional. Dentro de estas 

mterconexiones se deben contemplar las que a contmuaaon se señalan, ademas de la forma en que 

se caracterizan 

- Delegado y representante de la heccion Ejecutzva en la regon Cuando un servidor jud~cial 

hable con el admmictrador regional tiene que tener coniianza que esa persona realmente 

representa a la heccion 

- Debe elastir una relacion constante entre las dos mstanms para mformar de lo que se esta 

llevando a cabo y de los problemas o necesidades que dianamente van surgendo 

Relaciones formales basados en las pohcas, objetrvos y metas establecidas para la region 
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En areas en las que las nomas de amon estan p r m e n t e  fqadas, los admmistradores tienen 

que tener acceso directo a los fUncionanos de los departamentos 

En la d e k a o n  de nuevas polrticas, el admnustrador debe tratar duectamente con el Director 

Ejecutrvo y el jefe del Departamento mdicado 

Departamentos de PMcacion  v Recursos Humanos 

- Actuar como represante en la regron con el conocmento de la Direccion Ejecutwa 

- De ejecucion de las decisiones emanadas por el Consejo Superior pertmentes a la region 

- Contacto directo con el Consejo Supenor a traves del Director Ejecut~vo 

J 

Apoyo a su labor jundrca a traves del apoyo admmistratwo 

- De atencion de requementos y recolector de mquetudes y observaciones 

Estrecha relaclon con los jueces de su region para la torna de decisiones que afectan a todos 

27 
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Oficmas Remonales del Poder E~ecutrv~ 

- Con el apoyo de lospeces, coordmar act~dades relacionadas a la admmistracion de justicla 

Medios de Comumcacion 

- Con el apoyo de los jueces, actuar como portavoz del Poder Judicial en la regon 

6 5 Obstaculos y falencias en un administrador regional 

Con base en la reflemon y discusion de la plenana del Semmano, en el area de obstaculos y Mencias 

de un a-ador regional se identxficaron tres categonas de úpo profesionai, de personahdad y 

en el desarrollo de la funcion 

Con relacion a la pnmera categona el ser abogado de profesion y tener pocos conocimientos 

admstrativos, son los dos obstaculos mas senos que se apuntaron En lo que se refiere a la 

personalidad, es fundamentd una persona con mciatrva, capacidad para la toma de decisiones, muy 

responsable y creatrva y capaz de operar en smaciones de presion bajo nmguna supervislon 

Fuialmente en lo que al desarrollo de la funcion se refiere se apuntaron como f.alencias la falta de 

pkidcacion del trabajo, el a l h e n t o  tanto en lo relamo a la comumcacion como en lo que atañe 

a la toma de decisiones El burocrata tqico de oficma no cabe dentro del perfil del admmistrador 

deseable 

El admmtrador tiene que ser una persona que debe saber escuchar, mantener buenas cotminrcaciones 

y excelentes relaciones pubhcas y humanas para superar los obstaculos El consenso en la toma 
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de decisiones es en la distniucion de escasos recursos El admmstrador tiene que buscar formas y 

puntos de comcidencia y acuerdo entre los jueces para no perder el apoyo de los fhcionanos de 

su region Su oficma debe tener politicas claras y programas de trabajo bien d e h d o s  y conoados 

por todos los funaonanos para m a r  cualquier sugerencia de Eavorrtismo o W a  phñcacion 

6.6 Herrarmentas necesarias para cumplv con el trabajo de administrador regional 

Las herramientas necesarias para cumphr con el trabajo de anmmir;hador regional son muy vanadas 

En las consultas, tanto los admmstradores como los usanos de los m c i o s  dieron mucha 

mportancia al area ñnanaera Lo antenor implica la ernstencla de un presupuesto claramente 

definido y la autondad de implementarlo de acuerdo a las nomas y polaicas establecidas en las 

oficmas centrales e mstanms como el Conqo Supenor y la Corte Plena 

En esta era de cambio tecnologico, las unidades regionales deben dtsponer de los mehos , sistemas 

y equrpos, para agd.m.r el trabajo de su oficma y los despachos p d i d e s  Es necesario el acceso 

a programas de capaatacm para mantenerse al dia y asegurarse de la mtroducaon de los srstemas 

mas adecuados para las labores que se realizan 

El admmistrador tiene que tener el apoyo y la delegacion de autoridad para tomar decmones en su 

regon en ciertas areaq sempre bajo las nonnas fijadas en las oficmas centrales Sm el poder de la 

toma de decison efectrva se tlende a converúr a las unidades en otro elemento mas de la burocracia 

Las mdades obviamente necesaan hmamentas materiales tales como espacio h c o  adecuado, 

telefonos, faq copiadoras y telecomumcaciones En aertas regiones, el uso un vehculo es 

mdispensable dado las distancias entre las dependenciaspdides 
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7. OBSERVACION FINAL 

DPK Consultores ha seguido muy de cerca el desarrollo de las udades  admmistrat~vas en los 

pasados dos años Rapidamente, las unidades desconcentradas se convrrtieron de un concepto a un 

plan prioto y luego a un elemento esencial y basico en los esfuerzos por mejorar y modenuzar la 

admmstracion dentro el Poder JudiciaL Todos los elementos de nuestra evaiuacion nos Uevan a la 

conchon de que la creaaon de las oficmas regonales ha dado resultados muy posrtwos A traves 

de esta figura se ha logrado, casi por pnmera vez en la historia de la gestion judicd, mtroduclr un 

nuevo w e l  de admmstracion profesonal en el ambrto local para atender las necesidades de los 

s e ~ d o r e s  judiciales donde estas se presentan, tmendo sempre en mente una mayor atenaon al 

pueblo costamcense, ñn h o  de todo sistema admmistratwo eficiente 

El desafio en los prolarnos años, sera el de mejorar las flnciones operat~as que actualmente 

desempeñan las unidades admmstratwas regionales y detennmar cuales nuevas fruiciones se deben 

asumir dentro del marco de las pohcas de una adrmmtracion eficiente y desconcentrada 

Consideramos, que este es un buen momento para estudmr el cammo recomdo y establecer un 

espaao para la reflexion y el a n a h  sobre el cammo a segw Hemos ofrecido nuestras 

observaciones y comentanos con el & de apoyar y colaborar en el exrto de este importante 

proceso 
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ANEXO No. 1 

ANTECEDENTES. DESARROLLO Y ATRIBUCIONES DE LAS 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

1 Historia y desarrollo 

La idea de desconcentrar los aspectos admmistratwos de la sede central del Poder Ejecumo se ha 

&scutido a lo largo de los &os años A partir de 1991, se empezaron a concretar planes 

especificas al mtenor del Poder Judicial con un oficio envliido por el Líc Gerardo A g w h  Arta-, 

Secretano General, al Magistrado Edgar Cervantes, Presidente de la Corte Suprema de Jushaa, 

donde se expone la necesidad de crear dependencias regonales con el h de atender en el lugar los 

asuntos admmistratrvos propios de las oficmas judiciales, en forma agd y oportuna Paralelamente 

en la formulac~on del Proyecto de Admmistraaon de Justim entre el Gobierno de Costa Rica y la 

Agencia Internacional de Desarrollo (USAID) se destaca el tema de las oficmas admmlstratwas 

descentralizadas como un aspecto clave de &cho proyecto 

El 7 de octubre de 199 1, la Corte Plena c o m o n o  al Departamento de P ~ c a c i o n  la realuaaon 

del estudro de desconcentracion admmtrama El 10 de diaembre de 1992, el Departamento de 

P l d c a a o n  emmo el estudio en el cual se recomendaba la desconcentracion de los servicios 

admmistratrvos en los mcurtosJudides de provmm mciando su nnplementacion con un plan piloto 

en la provmcla de Lmon 

El 14 de diciembre de 1992, el Lic LUIS Vargas, Dvector Ejecumo, sohato a la Corte la creacion 

de una Comision con fllncionanos del sector para estudiar el planteamiento del Departamento de 

32 
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P M c a a o n  La Corte acogio la gestioa Postenormente la Comisron concluyo que era convemente 

descentralizar algunos semcios, compartiendo asi la posicion del Departamento de Pianificacion 

El 23 de dmembre la Corte Plena aprobo el proyecto de Desconcentracion Admmistratrva y la 

implementacion del plan piloto en la provmcn de Lunon a parhr del mes de enero de 1994 Para 

marzo de ese año se aprueba el plan de trabajo del Proyecto de Modernizacion de la Admmistracion 

de Jus&~lil con el Poder Judicial y USAID Uno de los elementos de dicho plan de trabajo era el de 

fortalecer y complementar la desconcentracion admmtctratwa en varios aspectos En general, se 

preven la asignacion de fondos para la creaaon de dos oficmas reponales mas y una evaluaaon de 

la oficma regional en Lunon 

Despues de casi un año de ñmaonarmento y con el plan de abnr la segunda uxudad regional en Perez 

Zeledon, se llevaron a cabo vanas evaluaciones del haonamiento de la mudad regional piloto de 

Lmon DPK Consultores hizo una evaluacion a traves del proyecto de Mqoramiento de la 

Admmutracion de Justicia y al mtenor del Poder Judicd, la Dueccion Ejecuma llevo a cabo otro 

estudio Ambas valoraciones sobre la UAR heron poaúvas, por lo que basados en los resultados 

de las evahraclones, se deodio adehtar el proceso de creaaon de las UAR y hacerlo de forma casa 

sirmiltanea Al partir de 1995 se crearon UAR en cada provmm del pars Consecuentemente, la 

desconcentraclon regtonal tiene a la fecha casi un año de hcionar en todas las regiones del pais 

2 Atribuciones de las UAR 

Las atribuaones de las UAR y los procedrnnentos necesarios heron fijados mcialmente por la Corte 

Suprema, basados en una propuesta del Departamento de Planificaaon y ajustados por un estudio 

hecho por una Comison de la Dtrecclon Ejecutrva Una vez aprobado el plan pdoto, la Corte amplio 

y modrfico los procedmnentos propuestos por la Dtrecaon Las atribucrones y procehentos,  que 
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conformaron el pnmer Manual de Operaciones de las Unidades Regionales, fiie aprobado por el 

Oficio 159-94 de la Corte Suprema con fecha de 11 de enero de 1994 

En ese oficio, se habla de las siguientes atniuciones 

- Abm una caja chica para apoyar a todas las oficmas del Orgammo Judicial en la region 

- Asumir las labores que le competen ai Juez Supenor de Lmon como admmrstrador del 

eáúicio 

- Mantener una estrecha relacion de coordmacion y cormirucaaon con la Dnecaon 

Admstratrva y otras dependencias mvolucradas que se encuentran ubicadas en la sede 

central. 

En el oficio se concluyo que se estunaba mnecesano en pmcípio, elaborar reglamentos espedcos 

para el flncionammto de la UAR, siendo aphcable, en consecuencia, las normas mchdas en los 

diferentes reglamentos de compras, caja chica y otros Se mcluyo por lo tanto en el Manual de 

Operaciones los procedimientos sobre 

- Manejo de la caja chica 

- Obtencion de fotocopias oficiales en las oficmas p d i d e s  
- Trannte para autonzaaon de gastos 
- Rechaflllento y seieccron de personal 
- Pago de Matices 

- Summistro de utdes y materiales 

- Mant-ento de eddicaciones 
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Adicionalmente, se incorporo en el manual algunos fonnulanos para el uso en el desarrollo del 

presupuesto 

Despues de vanos meses de trabajo, en una entrevrsta con el encargado de la oficma descentraluada 

de Limon y personeros de la Dtrecaon Ejecutwa, se deheron los objetwos de su trabajo en los 

siguientes termmos 

- Lmplementar la descentrahzaaon de los servicios arlmmtsttat~vos 

- Integrar el sistema arimmistratrvo y el presupuesto a w e l  regronal 

Mantener una bodega de msumos 

- Contratar s e ~ c l o s  a me1  local 

- Efectuar tramrtes para compras de menor cantidad (caja cfiica) 

- Particqar en el proceso de reclutamiento del recurso humano en el largo p h  

En la evaluacion de la UAR de Lmon publicada por la íhrecaon Ejecutwa se señalaron como 

"tramrtes admrmstratrvos que se pretenden resoiver en f o m  agd y oportuna" los s ~ p e n t e s ' ~  

- Smmwro de utdes y matenales 

Reparaaon de mobilrano y eqiupo 

Mantenmnento prevenmo y correctrvo de la p h t a  k c a  

- Transporte para los fimaonanospdiclales a mspecciones jud ides  y otros 
- Pago por hersos servicios (chapa, peritajes, maticos, reparaaones menores, electnadad, 

acueductos y alcantanlíados) 

- S e m e n t o  y evaluacion de las gesúones y trarmtes admmistratrvos 
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Comumcacion y coordmacion con las oficinas admintstratwas 

Atencion de avenas electncas, telefomcas, de fontanena y mantenmento de planta h c a  

V~giiancla y segundad de edificios, a traves de la supermon y coordmacion del personal de 

mglancia y segundad de eddicios 

Limpieza de pados  y zonas verdes, mediante la supernon y coordmaaon de los conseqes 

de planta 

Reclutamiento y seleccion de personal 

Agilizacion de nombramientos y tramites de pago de personal 

Autonzacion de gastos, pago de wticos y servicios dwersos 

Tramite de proposrciones de nombramiento e mcapacidades 

Coordmaaon para el envio de documentos via fax o correo 

Bombeo de combustiile 

Admmistracion del parque0 del edificio 

Otros gastos por caja chica 

Semcio de fotocopiado 
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ANEXO No. 2 

ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LAS 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS REGIONALES 

Metodología 

DPK Consultores realizo una encuesta de entre los usuanos de las mudades admxmstraiwas El 

cuestionano fiie bastante puntuaí, aunque dqo un amplio espacio para los comentanos de los 

encuestados Se selecciono una muestra entre las diferentes dependencias a cargo de las UAR y se 

les envio un formulano, el cual se adjunta la final de este anexo La muestra mchyo juzgados, 

alcaldias, defensores publicas, agenaas fiscales, delegaciones del OU y otros Al espe&car las 

observaciones es nnportante señaiar que m ocasones se mcluyen vanos comentanos por encuestado 

Por ello, no hay una relacion exacta entre el numero de observaciones y la canadad de encuestados 

por dependencia La encuesta se realizo durante la dtma semana de nowembre y la pnmera de 

diaembre de 1995 

Resultados generales 

En forma global, la percepaon de los encuestados sobre el fiincionamientos de las UAR es muy 

p o m a  Un 72 por aento es de la opmon de que el desempeño de las mudades es excelente o muy 

bueno y un 17 por ciento de que es bueno y el restante 1 1 por ciento las considera de regular Los 

comentanos que acompañan la cahñcacion respaldan esta percepcion y sugieren formas y 

herramientas para mejorar el servicio, como por qemplo una mayor asignacion de recursos o mas 

comcacion  entre las dependencm 
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Las tareas atendidas por las UAR que han tentdo mayor impacto entre los usuanos son vanadas, 

aunque el &m recae en el summistro de matedes  y papelena y el mantenimiento de las 

eddicaciones En su mayona, los encuestados se reñneron a aspectos netamente admmi(;tratrvos- 

operatwos 

En cuanto areas de atencion que adiaonabnente deban asumtr las oficnias regionales, no hay consenso 

sobre alguna tarea o tareas en particular, smo mas bien los comentanos tienden a reforzar los 

quehaceres que actualmente se ejecutan Es mteresante señalar la apreciaaon de algunas 

dependencias en cuanto a que es Mportante establecer un espacio de tiempo para que las mudades 

ajusten y perfeccionen las act~dades que r e a h  antes de asumtr nuevos quehaceres y su anuenm 

al proceso de desconcentraaon Dos opmones en este sentido fueron las de qecutar las tareas 

necesarias para que el empleado no tenga que desplazarse hasta las oficmas centrales y descentrahzar 

las funciones de proveeduna para a* el sistema de sunmistros y pago de servicios 

Los encuestados, en su mayona, consideran que la comumcaaon entre la UAR y la dependencia es 

la adecuada Algunos menaonaron problemas ocasionados por las largas dutancias entre los 

despachos como un elemento que afecta la comumcacion en forma negatwa Los sistemas para 

mtercambtar mformacion utituados son por vra escnta, telefomca, fax o personalmente cuando el 

admmmador regional vista las oficmas 

En cuanto a la W o n  r e g i d  o mcullscnpaon geogmfica, los usuanos piensan que la orgamaaon 

actual es conveniente (un 89 por ciento) No hay un sentuniento por crear s u b h o n e s  dentro de 

la promcias aunque hay observaciones sobre los problemas de dutancras para mantener la 

c o m c a a o n  entre la Umdades y las dependencias 
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Finalmente, las observaciones generales hechas bajo el th lo  "Otros comentanos", en generai 

destacan la importancia de las Unidades dentro del proceso de desconcentracion Especdicarnente 

se señalan areas en las que se debe mejorar y aspectos que corregir A contmuacion se presenta la 

tabulacion de las encuestas 
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I ,Como considera el trabajo de la Unidad Admmstrativa Regional (UAR)? 

Excelente Muy bueno Bueno 

Regular Malo Muy malo 

C omentanos 

2 En relacion con las labores que usted desempeña ,cual area o tarea admmstratrva 
atendida por al UAR ha sido la que ha tenido mas unpacto o trascendencia para usted7 

3 Ademas de las tareas que actualmente desempeña la U a  que otras tareas considera 
usted que debe atender? 

4 .Como comunica usted al Admstrador  Regional las necesidades de su despacho? 

5 ,Considera que la forma en que actualmente comunica sus necesidades es la adecuada? 

( S1 
( ) No ,Cual otra sugema? 

6 Actualmente ¡os Admmistradores Regionales atienden las necesidades de toda la 
provmcia LConsldera conveniente esta d ~ s l o n  temtonai9 

( si 
( ) No LCual otra sugm~a? 

7 Otros comentanos sobre las UAR o el proceso de desconcentracion -- 
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;Cómo considera el trabajo de la Unidad Admrnistrativa Regional (IJAR)? 

1 Muy Bueno 

Excelente 2 

Bueno 

1 Malo 

Regular 

Muy Malo 

1 

I 1 I 1 2 

2 

Otros comentanos 

1 

2 

1 Siempre han estado atentos a lo sohcaado y siempre que se puede summistran lo que se les 

pide 

2 Hace faha un poco mas de onentaaon. Debe haber de parte de la Jefatura mas dispombiIídad 

de sen?r en el momento preciso que sean requeridos Debe, por supuesto, dotarseles de mas 

personal y de mas recursos matenales para que puedan bmdar el semcio deseado 

3 Con la entrada en fiuicionamento de esta Umdad, ha mqorado sustancialmente el area 

adrmnt.ctratíva, en curmto a summistros y cumpluniento de las necesidades de este Despacho 

4 Hace que uno se despreocupe por labores meramente de ese caracter 
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Se podna mejorar aun mas con una mayor comunicacion 

En lo que se refiere a este despacho judicial siempre han sido atendidas y en su mayona 

resueltas favorablemente las gestiones que se han hecho 

No alcanza aun el me1 de excelencia dada su reciente operacion y la fatta de presupuesto 

para satisfacer debidamente los requementos de todos los despachos en forma equitatrva 

Sm proponerselo, no cuenta con los recursos suñaentes para solucionar todas las necedades 

de los diferentes despachos judrcdes 

Muy buena la labor desarrollada, por su voluntad y eficiencia Es una lastima que en ciertas 

ac t~dades  que r e a h  dtcha Unidad, no podamos las Sub-Delegaciones contar con los 

servicios de esta Oficma 
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En relación con las labores que usted desempeña, ,cual area o tarea administrativa atendida 

por la UAR ha sido la que ha tenido más unpacto o trascendencia para usted9 

Admmi.rtracion en general 

Pagos (viaticos,combustible) 

1 Escribientes Sui>emumeranos 1 

1 

Silmmistro de papelena 

Prestarno de fhx 

Transporte 1 

2 

1 1 
I 

1 

1 

2 1 

1 



Proyecto & Mejoramiento de la Admuustracion de Justlcia 
Auspiciado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo hternactonal (USAID) - 

DPK Consultores - ~ontratlstas 

Ademas de las tareas que actualmente desempeña la UAR, ,qué tareas considera usted que 

debe atender? 

Por el momento esta bien hay que darle tiempo para ser mas 
eficaz antes de darle otras tareas 

Descentraiuarse completamente y realizar todas las 
funciones de proveeduna y as1 se agdm el abaste-ento 
de matenales y pagos por semcios 

1 

Todos las que el empleado requiera a fin que no tenga que 
desplazarse hasta las oficmas centrales 

Debe tener un mayor control sobre la emtencia de actwos 
de cada despacho, prevxndo cualquier faftante y r e a h d o  
una adecuada distn'buc~on del matenal 

Debe dotarse a la Uxudad de contentdo economico y 1 1 1 1 1  

1 

Debe atender a los empleados mentonos 

presupuesto para sohrentar con mayor agiildad las 
necedades 

1 

Tratar mas directamente con las personas que se contratan 1 2 

No veo que otras cosa puede hacer 

Caja chica 

I I I 

Coordmacion de cursos de capaatacion para el personal del 
despacho 

1 

1 

Rocurar los medios de transporte para drligencias 

1 

1 

Mas tareas en el area de computadoras e mfomtica 
I I I 

1 

1 

Mas s e ~ c i o s  en el area de personal 

1 

1 
1 

Pagar en su totalidad los peritajes 1 

Aspectos baslcos como una biblioteca regional 1 
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Otros comentanos 

1 De momento las tareas que desempeña son acordes a las necesidades de la zona y antes de 

darles mas tareas, considero fundamental que el servicio sea mas eficaz 

2 Estimo que en prmclpio esta bien Hay que darle trempo a esta mstaucion de marchar para 

que la misma pueda soiucionar otras necesidades propias del Poder Judicd 

3 En realidad, en m zona, la UAR practicamente se encarga desde hacerles llegar la order 

patronal hasta tramrtarles los mixcos, por lo que no veo que otra cosa pueda hacer 

4 Creo que ha sldo rnconveniente la ultima orden que hemos recibido en el sentido que el 

Presupuesto del año 97, lo que es el Mmisteno Publico y O 1 J , deben hacerlo mdependmte 

de h Unidad Admniistratrva, esto traera como consecuencia que no podamos contar con lo 

que neceatamos 
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,Como comunica Usted al Administrador Regional las necesidades de su despacho9 

1 En manera personal 

Por escnto 

Por telefono 

Otros comentanos 

3 

3 

--- 

Cuando el jefe de la ~ d a d  ~ s r t a  al 

despacho 

1 Todas las formas son aceptables pero creo que en forma escnta es 10 mas seno y seguro 

3 

2 Va telefono y fkx, en algunas ocasiones se es nniy formalista y se enwa una nota con numero 

de oficio, para presionar a la Umdad 

5 

7 

3 En pnmera mstancia por wa telefonica y de mmehto le enviamos la nota correspondmte 

3 

1 

4 S~empre nos han atendido en forma inmediata 
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;Considera que la forma en que actualmente comunica sus necesidades es la adecuada9 

Otros comentanos 

1 Creo que debe darse un mayor acercamiento de la persona responsable de s u p h o s  nuestras 

necesidades E m e  mucho distanciamiento entre la Unidad y el resto de las oficmas de este 

cucwto judicd, la respuesta del por que habna que formularsela a esa Jefatura 

Otro 

3 

2 El uso de un fbx No amo manifestar que recientemente se nos mstalo uno en esta oficma, 

lo cual va a fachtar la comumcacion con la Unidad 

Alcaldia 

8 

2 

Categoria 

Si 

No 

3 Lo mas adecuado es de que hubiera mas relacion o comcacion  mterpersonal mas cercana, 

como tambien reconocuniento o constatacion de los requenmentos 

Tr~bunal 

5 

1 
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Actualmente los Administradores Regionales atienden las necesidades de toda la provuicia' 

,Considera conveniente esta división territorial? 

C omentano S 

1 Sugenna la W o n  regional por econom de tiempo, recursos humanos y economicos La 

h o n  prowicial es buena solo cuando esta es regionalmente conveniente 

2 Refenna que siga fiuicionando umcamente la Proveeduna, smceramente creo que estos son 

mas eficientes 

3 Subhdirla sena crear mas burocracia que por el momento no se amenta, smo que debe 

darse un asiseente mas a la unidad y un vehiculo mas 

4 Es m e n t e ,  en el tanto que las demas oficmas regionales trabajen con la voluntad, rmstica 

y eficiencia como lo hace la de 

-- 

1 O zona, en el caso de Perez Zeledon 

47 
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Otros Comentarios sobre las UAR y el proceso de desconcentración 

Tnbunales 

Debe proveersela de mas cantidad de sumuiistros de oficina en general. 

Se le debe dar un poco mas de iibertad, por qemplo, he visto que eraste restncaon en la 

adquisicion de casettes para grabacion, y por el trabajo penal la mayona de la veces son 

requeridos urgentemente y no ha habido respuesta mmediata 

Creo que hasta el momento la Unidad AdmmstratIva, ha cumplido con su cometido, pero se 

le debe dar mas autonoma para que supla los matenales que en la actualidad envm otros 

despachos (Proveeduna) y que casi siempre operan con mucho atraso 

En los circuitos grandes es necesano prestar mayor atencion m sdx, nada se hace con tener 

una Untdad Achmmatrva Regionai si se tiene que hacer lo mismo que se venia haciendo de 

telegramas, oficios y faxes 

1 Ciertamente las necesdades son atendrdas mas rapido, no obstante creo que podnan atender 

aun mas rapido Ello debido a que este despacho hace una petmon y es necesano msmr 

vanas veces con la Uxudad Admmstratwa para que sea atendida la gestion 
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Desde que entro a fiincionar ha venido a dar un vuelco total a la oficina en el area 

arlrmntc;haixva Se ha personhdo  el m a o ,  lo que redunda en un mejor aprovechamiento 

del tiempo en el campo de la admmstracion de jusúcia 

La Unidad esta cayendo en el mismo error de la Proveeduna de ía Corte Suprema, cual es 

crear f%vontismos admmistratwos, o sea, que a un despacho determmado se le da pnondad 

sobre otros despachos, mentras a un despacho se la atiende hasta dos veces por semana, a 

otros se la atiende una vez por mes 

Eso era lo que necesitabarnos 

Encontrandose en un penodo aun de ajuste, el resultado ha sido bastante bueno, se podna 

mejorar mediante una mayor comunicaaon, tener quuas un archrvo sobre las necesidades 

pnontanas del despacho 

Esta desconcentraaon trae benficios a todos los tribunales, ya que se atienden en forma mas 

rapida y eficiente las necesidades de cada despacho, por el control mas directo que se lleva 

Quuas programar las m a s  por parte del admmstrador a los despachos judtciales en forma 

mas penodtca 

Me parece que debe u perfeccionandose su operacion, dotandole de mayores recursos y 

personal a fh de que pueda conocer en detalle los verdaderas pnondades y carencns de cada 

o ficma 
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Otros 

1 Que se cuente con mas fondos para ayudar a los testigos de escasos recursos economicos que 

wajan de larga distancia solo para venir a declarar 

2 Creo que deben fortalecerse y agrandar sus servicios ya que con ello el empleado pierde 

menos bempo y el Estado menos recursos 

3 Considero que la creacion de las Unidades Admmistratwas han sido un logro m y  efectwo, 

pues ha llenado una gran necesidad No obstante es una lastima que al O 1 J o no se ha 

tomado en cuenta o nuestros admmistradores no han entendido el sipúicado de la 

desconcentracton 


